
PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE

CONTENUCONTENU

La notion de bientraitance, la culture de la bientraitance 
lors des actes professionnels. 
Le droit des personnes à domicile, la prévention et la lutte 
contre la maltraitance.
La distinction entre obligation de discrétion et secret 
professionnel.
Les différentes formes de maltraitance. Promouvoir 
la bientraitance. Les moments clés de la journée pour             
interroger nos pratiques.

OBJECTIFS OBJECTIFS 

Être capable à travers une approche bienveillante et humaine d’appréhender la démarche 
de bientraitance. Être en capacité de réfléchir aux ajustements possibles de sa pratique.
Avoir une connaissance théorique des notions de bientraitance et de maltraitance.
Être capable de signaler et d’alerter sur une situation de maltraitance.

MÉTHODES & MOYENS PÉDAGOGIQUESMÉTHODES & MOYENS PÉDAGOGIQUES

Méthode basée sur une alternance d’exposés théoriques 
et d’exercices pratiques.
Supports de formation élaborés par le centre.
Salle équipée, vidéo projecteur, tableau blanc.

ÉVALUATIONÉVALUATION

Évaluation au cours de la formation via des mises en        
situation afin de valider les savoir-faire, savoir-être et 
les acquis. Remise d’une attestation de formation aux 
stagiaires ayant suivi l’intégralité de la formation. 

DURÉE 
7 heures en présentiel

INTERVENANT 
Consultant secteur social 
et médico-social

PRE-RÉQUIS 
Aucun

CAPACITÉ 
8 personnes

TARIF 
Devis sur demande

PUBLIC 
Tout professionnel du       
secteur médico-social

LIEU 
Dans nos locaux ou les 
vôtres
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